
RENTOO PRIVACY POLICY 

ة سياسة صوصي اصة الخ و الخ ت رين  ب

Rentoo details 
Rentoo LLC, Trade Licence No. 2645697.01, Sharjah Media City, 
Sharjah, United Arab Emirates, hello@rentoo.ae, +971 
541736100 

ات ان ي و ب ت  رين

تو .م.م، رين صة رقم ذ ارية الرخ ة ،2645697.01 التج ارقة مدين ، للإعلام، الش ة ارق  الش

ة الإمارات ي ، العرب  hello@rentoo.ae ,00971541736100 المتحدة

Website / Platform 
rentoo.ae and any Rentoo website, application, booking page, 
communication channel or approved operational tool. 

ع  المنصة / الموق

rentoo.ae يق أو موقع وأي حة أو تطب ز صف اة أو حج ن ة أداة أو تواصل ق لي ي غ  تش

عة معتمدة اب و. ت ت  لرين

Effective date 
13/05/2026

اريخ اذ ت ف  الن

13/05/2026 

 

Recommended website acceptance wording ة اغ ول صي ب ترحة الق ع على المق  الموق

English 
By clicking I agree, submitting my information or completing a 
booking, I consent to Rentoo collecting, using, storing, sharing 
and processing my personal data as described in this Privacy 
Policy for booking, payment, deposit, verification, delivery, 
customer support, claims, safety and legal compliance purposes. 
I understand that I may withdraw consent where consent is relied 
on, but this may affect the services Rentoo can provide. 

قر الن ق على ب ديم أو أواف ق تمام أو معلوماتي ت ، إ ز ق الحج ام على أواف ي تو ق مع رين ج  ب

اتي ان ي ة ب صي خ دامها الش ها واستخ ين ز ها وتخ اركت ها ومش ت ح هو كما ومعالج  موض

ي ة سياسة ف صوصي ه الخ راض هذ ز لأغ ع الحج لغ والدف أمين ومب ق الت  والتحق
ات العملاء ودعم والتسليم ال والسلامة والمطالب ث . والامت ي ون ان هم الق ف ه وأ ن  أ

ي ن ة سحب يمكن ق دما المواف د عن ن ة تست لى المعالج ، إ ة ق لا المواف لك أن إ ر قد ذ ث  يؤ
دمات على ع التي الخ تو تستطي ديمها. رين ق  ت
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English ة ي  العرب

1. Scope and controller 
This Privacy Policy explains how Rentoo LLC (Rentoo, we, us or 
our) collects, uses, stores, shares and protects personal data 
when you access or use rentoo.ae, the Rentoo platform, 
booking pages, applications, WhatsApp, SMS, email, customer 
support channels and related services. 
For the purposes described in this Policy, Rentoo generally 
determines why and how customer personal data is processed 
in connection with platform registration, booking, payment, 
deposit administration, customer support and claims 
administration. Car rental companies may also process personal 
data as independent controllers or service providers for the 
purpose of performing the rental booking and complying with 
their legal obligations. 

هة النطاق .١  المتحكمة والج

ح ة سياسة توض صوصي ه الخ ة هذ ي ف ام كي ي تو ق .م.م رين تو ذ ( أو )رين مع نحن ج  ب

ات ان ي ة الب صي خ دامها الش ها واستخ ين ز ها وتخ اركت ها ومش د وحمايت لى الوصول عن  إ
rentoo.ae دام أو صة استخ تو من حات أو رين ز صف ات أو الحج ق ي  واتساب أو التطب

ل أو ة الرسائ صي ريد أو الن ي الب وات أو الإلكترون ن دمات أو العملاء دعم ق ات الخ  ذ
.  الصلة

راض ه لأغ ، هذ تو تحدد السياسة كل رين ش ب عام ب ة سب ي ف ة وكي ات معالج ان ي  الب

ة صي خ ما للعملاء الش ي يل يتعلق ف التسج صة على ب ز المن ع والحج دارة والدف لغ وإ  مب

أمين دارة العملاء ودعم الت . وإ ات قوم وقد المطالب ركات ت ير ش أج ارات ت ا السي يض  أ

ة معالج ات ب ان ي ة الب صي خ ها الش ت هات بصف لة تحكم ج ق ودي أو مست دمة مز رض خ  لغ

ذ ي ف ن ز ت ير حج أج ال الت ث ها والامت امات ز . لالت ة ي ون ان  الق

2. Key meanings 
Personal data means any information relating to an identified or 
identifiable natural person, including identifiers such as name, 
contact details, identity documents, driving licence, online 
identifiers, geographic location and booking records. 
Processing means any operation performed on personal data, 
including collection, recording, storage, use, sharing, disclosure, 
transfer, restriction, deletion or destruction. 
Sensitive personal data may include data that reveals health, 
biometric, criminal, family, religious or other protected 
information. Rentoo does not request sensitive personal data 
unless it is necessary for a booking, accident, claim, legal 
requirement, safety matter or another lawful purpose. 

ي .٢ ة المعان  الأساسي

ي عن ات ت ان ي ة الب صي خ تعلق معلومات أي الش ص ت خ ش يعي ب  يمكن أو محدد طب
ما تحديده، ي ب لك ف اصر ذ ل التعريف عن ات الاسم مث ان ي دات الاتصال وب ن  ومست

صة الهوية ادة ورخ ي ات الق ة والمعرف ي ي والموقع الإلكترون راف غ لات الج . وسج ز  الحج

ي عن ة ت ة أي المعالج تم عملي ات على ت ان ي ، الب ة صي خ ما الش ي ب لك ف مع ذ يل الج  والتسج

ين ز دام والتخ اركة والاستخ صاح والمش قل والإف يد والن ي ق ف والت . أو والحذ  الإتلاف

مل قد ات تش ان ي ة الب صي خ ات الحساسة الش ان ي ف التي الب ات أو الصحة عن تكش ان ي  الب

وية ل أو الحي ي السج ائ ن ر أو الدين أو الأسرة أو الج ي لك غ . المعلومات من ذ ة  المحمي
تو تطلب ولا ات رين ان ي ة ب صي خ لا حساسة ش ا إ ذ لك كان إ روريا ذ ز ض  أو حادث أو لحج

ة ي متطلب أو مطالب ون ان لة أو ق رض أو سلامة مسأ ي غ ون ان ر. ق  آخ

3. Personal data we collect 
We may collect the following categories of personal data:  
a) identity and contact details, such as name, mobile number, 
email, nationality, date of birth and address;  
b) driving and eligibility documents, such as driving licence, 
Emirates ID, passport, visa and additional driver details;  
c) booking details, such as vehicle category, rental dates, 
delivery address, pickup and return information, extensions, 
renewals and customer preferences;  
d) payment and deposit records, such as transaction status, 
deposit amount, refunds, chargebacks and payment tokens 
from payment providers;  
e) vehicle condition and claim records, such as photos, videos, 
damage reports, accident records, police reports, fines, tolls, 
parking, fuel, cleaning, lost items and repair documents;  
f) communications, support tickets, complaints, reviews and call 
or chat records;  
g) technical data, cookies, device information, IP address, log 
data, usage data and marketing preferences. 

ات .٣ ان ي ة الب صي خ معها التي الش  نج

مع قد ج ات ن ئ ة الف الي ات من الت ان ي : الب ة صي خ   الش

) ات أ ان ي ل والاتصال الهوية ب ريد المتحرك الهاتف ورقم الاسم مث ي والب  الإلكترون

ة سي ن اريخ والج لاد وت ؛ المي وان   والعن

) دات ب ن ادة مست ي ة الق ل والأهلي صة مث ادة رخ ي ة والهوية الق ي واز الإمارات ر وج  السف

رة ي أش ات والت ان ي ق وب ؛ السائ ي اف   الإض

) ات ج ان ي ز ب ل الحج ة مث ئ ة ف ار وتواريخ المركب وان الإيج  ومعلومات التسليم وعن
لام اع الاست ديدات والتمديدات والإرج لات والتج ي ض ف   العميل؛ وت

لات د( ع سج لغ الدف أمين ومب ل الت مة المعاملة حالة مث ي لغ وق أمين مب الغ الت  والمب

ات المستردة الغ رد وعملي ع ورموز المب ودي من المقدمة الدف ع؛ مز   الدف

لات هـ( ة حالة سج ات المركب ل والمطالب اطع الصور مث يديو ومق ارير الف ق رار وت  الأض

لات ارير الحوادث وسج ق رطة وت ات الش الف  والمواقف المرورية والرسوم والمخ
يف والوقود ظ ن قودات والت دات والمف ن   الإصلاح؛ ومست

اكر المراسلات و( ذ كاوى الدعم وت عات والش لات والمراج  أو المكالمات وسج
؛ ات ( المحادث ات ز ان ي ة الب ي ن ق ات الت اط تعريف وملف ب هاز ومعلومات الارت وان الج  وعن
روتوكول رنت ب ت ات الإن ان ي ل وب ات السج ان ي دام وب لات الاستخ ي ض ف . وت  التسويق

4. Sources of personal data 
We collect personal data directly from you when you use the 
platform, create an account, submit a booking, upload 
documents, contact us, make a payment, accept a vehicle, 
return a vehicle, submit a claim or communicate with us. 
We may also receive personal data from car rental companies, 
their drivers and staff, payment providers, banks, identity or 

ات مصادر .٤ ان ي ة الب صي خ  الش

مع ات نج ان ي ة الب صي خ ك الش رة من اش د مب دام عن صة استخ اء أو المن ش ن  أو حساب إ
ديم ق ز ت ع أو حج دات رف ن ا التواصل أو مست راء أو معن ج ع إ لام أو الدف ة است  أو مركب
اع رج ة إ ديم أو مركب ق ة ت ا. أو مطالب ن  مراسلت
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English ة ي  العرب

document verification providers, insurers, roadside assistance 
providers, traffic authorities, toll operators, parking operators, 
police, courts, regulators and other parties involved in a 
booking, payment, accident, fine, claim or legal matter. 

لقى وقد ت ات ن ان ي ة ب صي خ ا ش يض ركات من أ ير ش أج ارات ت ها السي ي ق ها وسائ ي ف  وموظ

ودي ع ومز وك الدف ن ودي والب دات أو الهوية من التحقق ومز ن ركات المست أمين وش  الت

ودي لي المرور وسلطات الطريق على المساعدة ومز غ لي المرورية الرسوم ومش غ  ومش

رطة المواقف هات والمحاكم والش ة والج مي ي ظ ن رى أطراف وأي الت ارك أخ ي تش ز ف  حج
ع أو ة أو حادث أو دف الف ة أو مخ لة أو مطالب . مسأ ة ي ون ان  ق

5. Purposes of processing 
We process personal data to: a) create and manage accounts; b) 
receive, confirm, amend, extend, renew or cancel bookings; c) 
verify identity, driving eligibility and payment ability; d) 
coordinate pickup, delivery, return, customer support and 
operational communications; e) process payments, deposits, 
refunds, claims, chargebacks and deductions; f) administer 
vehicle condition files, fines, tolls, accidents, damage, insurance, 
police reports and disputes; g) prevent fraud, misuse, 
unauthorized bookings, payment abuse and safety risks; h) 
comply with laws, court orders, official notices, tax, accounting, 
anti-fraud, traffic and regulatory requirements; i) improve the 
platform, customer experience, service quality and booking 
reliability; j) send service messages and, where permitted, 
marketing messages and promotions. 

راض .٥ غ ة أ  المعالج

عالج ات ن ان ي ة الب صي خ راض الش : للأغ ة الي ( الت اء أ ش ن ات إ ها؛ الحساب دارت ( وإ لام ب  است

ات وز أكيدها الحج ديدها وتمديدها وتعديلها وت ها؛ أو وتج اؤ لغ ( إ  من التحقق ج

ة الهوية ادة وأهلي ي ع؛ على والقدرة الق سيق د( الدف ن لام ت اع والتسليم الاست  والإرج
؛ والمراسلات العملاء ودعم ة لي ي غ ة هـ( التش وعات معالج الغ المدف أمين ومب الغ الت  والمب

ات المستردة ات والمطالب الغ رد وعملي ؛ المب صومات دارة و( والخ ات إ ة حالة ملف  المركب

ات الف رار والحوادث والرسوم والمخ أمين والأض ارير والت ق رطة وت ؛ الش اعات ز ( والن  ز
ع ال من ي دام وإساءة الاحت ات الاستخ وز ر والحج ي ها المصرح غ دام وإساءة ب  استخ

ع اطر الدف ؛ ومخ ال ح( السلامة ث ن الامت ي وان عارات المحاكم وأوامر للق ة والإش  الرسمي

ات رائب ومتطلب ة الض حة والمحاسب ال ومكاف ي يم؛ والمرور الاحت ظ ن  تحسين ط( والت

صة ة المن رب ودة العملاء وتج دمة وج ة الخ ي وق ؛ وموث ز ( الحج ل إرسال ي ، رسائ دمة  الخ
ما ث ، يسمح وحي لك ذ ل ب ة الرسائ ي . التسويق  والعروض

6. Legal bases and consent 
Depending on the purpose, we process personal data based on 
one or more lawful grounds, including your consent, 
performance of a contract or pre-contract steps requested by 
you, compliance with legal obligations, protection of your 
interests or public interest, establishment or defense of legal 
claims, prevention of fraud, and other grounds permitted by 
applicable law. 
Where processing is based on consent, you may withdraw 
consent at any time by contacting us. Withdrawal does not 
affect processing already carried out lawfully before withdrawal 
and may mean that we cannot provide or continue a booking, 
payment, deposit, delivery, support, claim or related service. 
We will seek separate consent where required for optional 
marketing, non-essential cookies, or processing that legally 
requires specific consent. 

ة الأسس .٦ ي ون ان ة الق ق  والمواف

، بحسب رض عالج الغ ات ن ان ي ة الب صي خ ادا الش ن لى است ي أساس إ ون ان ر، أو واحد ق  أكث
ما ي ب لك ف تك ذ ق ذ أو مواف ي ف ن د ت اذ أو عق طوات اتخ ة خ ق عاقد ساب اء للت ن ك على ب  طلب
ال أو ث امات الامت ز ة لالت ي ون ان قامة أو العامة المصلحة أو مصالحك حماية أو ق  إ

ات ة المطالب ي ون ان اع أو الق ها الدف ع أو عن ال من ي رى أسس أي أو الاحت ها يسمح أخ  ب

ون ان ب الق . الواج يق  التطب

دما د عن ن ة تست لى المعالج ، إ ة ق وز المواف تك سحب لك يج ق ي مواف  وقت أي ف
التواصل ا. ب ر ولا معن ث ة على السحب يؤ ة بصورة تمت التي المعالج ي ون ان ل ق ب  ق
، ي وقد السحب ا يعن ن ن ع لا أ ديم نستطي ق ي الاستمرار أو ت ز ف ع أو حج لغ أو دف  مب

أمين ة أو دعم أو تسليم أو ت دمة أو مطالب ات خ . ذ  صلة

طلب ة سن ق صلة مواف ف لك كان متى من ا ذ اري للتسويق مطلوب ي ت ات أو الاخ  تعريف ملف
اط ب ر الارت ي رورية غ ة أي أو الض تطلب معالج ا ت ون ان ة ق ق . مواف  محددة

7. Sharing personal data 
We may share personal data with: a) the car rental company 
that supplies the vehicle and its drivers, employees, agents and 
service providers; b) payment processors, banks, card networks, 
wallet providers and fraud-prevention providers; c) identity 
verification, document verification, cloud hosting, IT, analytics, 
communications, SMS, email, WhatsApp, CRM and customer 
support providers; d) insurers, roadside assistance providers, 
workshops, recovery providers and claims administrators; e) 
police, traffic authorities, toll operators, parking operators, 
courts, regulators, government authorities and competent 
official bodies; f) professional advisers, auditors, accountants, 
legal advisers and debt collection providers; g) a buyer, investor 
or successor if Rentoo is involved in a merger, acquisition, 
restructuring or sale of assets. 
We require service providers to use personal data only for 
authorized purposes and to apply appropriate confidentiality 
and security measures. 

اركة .٧ ات مش ان ي ة الب صي خ  الش

وز ا يج اركة لن ات مش ان ي ة الب صي خ ركة أ( مع: الش ير ش أج ارات ت ر التي السي ة توف  المركب
ها ي ق ها وسائ ي ف ها وموظ ودي ووكلائ ها؛ ومز دمات ( خ ي ب ع معالج وك الدف ن كات والب ب  وش

طاقات ودي الب ظ ومز ودي المحاف ع ومز ال؛ من ي ( الاحت ودي ج  الهوية من التحقق مز

دات ن ة والمست اف ة والاستض ي ة السحاب ي ن ق لات المعلومات وت  والاتصالات والتحلي
ة والرسائل صي ريد الن ي والب دارة وواتساب الإلكترون  العملاء؛ ودعم العملاء علاقات وإ

ركات د( أمين ش ودي الت ودي والورش الطريق على المساعدة ومز  الاسترداد ومز

؛ ومديري ات رطة هـ( المطالب لي المرور وسلطات الش غ لي المرورية الرسوم ومش غ  ومش

هات والمحاكم المواقف ة والج مي ي ظ ن هات الت ة والج هات الحكومي ة والج  الرسمي
؛ تصة ارين و( المخ ن المستش ي ي ن المهن ي ق ين والمدق ارين والمحاسب  والمستش

ين ي ون ان ودي الق ؛ تحصيل ومز ( الديون ر أي ز ت مر أو مش ث لف أو مست ي خ ون ان ا ق ذ  إ

اركت تو ش ي رين دماج ف عادة أو استحواذ أو ان ع أو هيكلة إ ي  أصول. ب

ودي من نطلب دمات مز دام الخ ات استخ ان ي ة الب صي خ قط الش راض ف ها المصرح للأغ  ب

يق ر وتطب ي . وأمن سرية تداب ة اسب  من
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English ة ي  العرب

8. Payments and deposits 
Rentoo may use third-party payment providers to process rental 
payments, deposits, refunds, chargebacks and deductions. We 
may receive payment status, transaction references, partial card 
details, payment tokens and risk signals, but we do not 
intentionally store full card numbers unless expressly stated by 
a payment provider process and permitted by law. 
Payment providers, banks and card networks process payment 
data according to their own security rules and legal obligations. 
You should review their terms and notices where applicable. 

وعات .٨ الغ المدف مين ومب أ  الت

وز تو يج دام لرين ودي استخ ع مز ر من دف ي ة الغ وعات لمعالج ار مدف الغ الإيج  ومب

أمين الغ الت ات المستردة والمب الغ رد وعملي . المب صومات لقى وقد والخ ت ع حالة ن  الدف
ع ات المعاملة ومراج ان ي ة وب ي ئ ز طاقة ج ع ورموز للب رات الدف ش اطر، ومؤ ا المخ ن  لا لكن

ن ز خ طاقات أرقام عمدا ن لا الكاملة الب ا إ ذ راءات نصت إ ج ود إ ع مز لك على الدف  ذ

ه مسموحا وكان صراحة ا. ب ون ان  ق

ودو يعالج ع مز وك الدف ن كات والب ب طاقات وش ات الب ان ي ع ب ا الدف ق ة لقواعدهم وف ي  الأمن
اماتهم ز . والت ة ي ون ان ب الق عة عليك ويج روطهم مراج عاراتهم ش ش د وإ اء. عن  الاقتض

9. Cookies and similar technologies 
We may use cookies, pixels, SDKs, local storage, tags and similar 
technologies to operate the platform, remember preferences, 
keep sessions secure, understand usage, improve performance, 
measure campaigns, prevent fraud and support marketing 
where permitted. 
Some cookies are necessary for the platform to work. Optional 
analytics or marketing cookies may be managed through the 
cookie banner, browser settings or other preference tools we 
provide. Blocking cookies may affect platform functionality. 

ات .٩ عريف ملف اط ت ب يات الارت ن ق هة والت اب  المش

وز ا يج دام لن ات استخ اط تعريف ملف ب يكسلات الارت م والب ات تطوير وحز ي رمج  الب

ين ز ات والوسوم المحلي والتخ ي ن ق هة والت اب يل المش غ صة لتش كر المن لات وتذ ي ض ف  الت

ن أمي لسات وت هم الج دام وف ن الاستخ ع الحملات وقياس الأداء وتحسي ال ومن ي  الاحت
ما التسويق ودعم ث . يسمح حي لك ذ  ب

ات بعض تكون اط تعريف ملف ب رورية الارت . لعمل ض صة دارة ويمكن المن ات إ  ملف

لات ارية التسويق أو التحلي ي ت لال من الاخ ريط خ ات ش اط تعريف ملف ب  أو الارت

ح إعدادات لات أدوات أو المتصف ي ض ف رى الت رها. التي الأخ وف ر وقد ن ث ر يؤ ات حظ  ملف

اط تعريف ب ائف على الارت . وظ صة  المن

10. Marketing and service communications 
We may send operational and service communications about 
bookings, payments, deposits, documents, delivery, returns, 
claims, safety, fines, tolls, support and legal notices. These 
messages are necessary for the platform and bookings. 
Where permitted by law and your preferences, we may send 
marketing communications, offers and promotions by email, 
SMS, WhatsApp, push notification or other channels. You may 
opt out of marketing at any time using the unsubscribe method 
or by contacting us. Opting out of marketing does not stop 
service or legal messages. 

دمة ومراسلات التسويق .١٠  الخ

وز ا يج رسال لن ة مراسلات إ لي ي غ ة تش دمي أن وخ ش ات ب وز وعات الحج الغ والمدف  ومب

أمين دات الت ن اع والتسليم والمست ات والإرج ات والسلامة والمطالب الف  والرسوم والمخ
طارات والدعم . والإخ ة ي ون ان ه وتعد الق رورية الرسائل هذ صة ض . للمن ات وز  والحج

ما ث ون يسمح حي ان لاتك الق ي ض ف ، وت لك ذ وز ب ا يج رسال لن ة مراسلات إ ي  تسويق

ر وترويج وعروض ريد عب ي الب ل أو الإلكترون ة الرسائ صي عارات أو واتساب أو الن ش  إ
ع وات أي أو الدف ن رى. ق وز أخ اء لك ويج لغ راك إ ت ي الاش ي التسويق ف  وقت أي ف

دام استخ ة ب اء طريق لغ راك إ ت التواصل أو الاش ا. ب دي ولا معن اء يؤ لغ راك إ ت ي الاش  ف

لى التسويق اف إ يق ل إ دمة رسائ ل أو الخ . الرسائ ة ي ون ان  الق

11. Cross-border transfers 
We may store, access, process or transfer personal data inside 
and outside the United Arab Emirates where our cloud 
providers, technology suppliers, payment providers, support 
providers, group companies, advisers or other authorized 
recipients are located. 
Where personal data is transferred outside the UAE, we will use 
appropriate legal, contractual, technical and organizational 
safeguards as required by applicable law, including transfer 
arrangements, contractual obligations, security controls, access 
restrictions and, where required, consent or contractual 
necessity. 

ل .١١ ق ات ن ان ي ر الب  الحدود عب

وز ا يج ين لن ز ات تخ ان ي ة الب صي خ ها الوصول أو الش لي ها أو إ ت لها أو معالج ق ل ن  دولة داخ

ة الإمارات ي ها المتحدة العرب ارج د حيث وخ ودو يوج دمات مز ة الخ ي ودو أو السحاب  مز

ة ي ن ق ودو أو الت ع مز ودو أو الدف ركات أو الدعم مز موعة ش ارون أو المج  أي أو المستش

ن لمي  لهم. مصرح مست

د قل عن ات ن ان ي ة الب صي خ ارج الش ، دولة خ دم الإمارات ستخ ات سن مان ة الض ي ون ان  الق

عاقدية ة والت ي ن ق ة والت مي ي ظ ن ة والت اسب ون يتطلب كما المن ان ب الق ، الواج يق ما التطب  ب

ي لك ف ات ذ ب ي رت قل ت امات الن ز عاقدية والالت وابط الت يود الأمن وض  الوصول، وق
ما ث ا، يكون وحي ة مطلوب ق رورة أو المواف . الض عاقدية  الت

12. Security 
We use appropriate technical and organizational measures 
designed to protect personal data against unauthorized access, 
loss, disclosure, alteration, misuse or destruction. Measures 
may include access controls, encryption or tokenization where 
appropriate, secure service providers, logging, staff 
confidentiality, document controls, backup controls and internal 
procedures. 

 الأمن .١٢

دم ر نستخ ي ة تداب ي ن ق ة ت مي ي ظ ن ة وت اسب لى تهدف من ات حماية إ ان ي ة الب صي خ  من الش
ر الوصول ي ه المصرح غ دان أو ب ق صاح أو الف دام إساءة أو التعديل أو الإف  أو الاستخ
. مل وقد الإتلاف ر تش ي داب وابط الت ر الوصول ض ي ف ز أو والتش ما الترمي ث ا كان حي اسب  من

ودي دمات ومز ين خ يل آمن ين وسرية والتسج ف وابط الموظ دات وض ن وابط المست  وض

سخ ياطي الن راءات الاحت . والإج ة لي  الداخ
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No online service or transmission is completely secure. You 
must keep account credentials, verification codes, devices and 
documents secure and must notify us immediately of suspected 
unauthorized access or misuse. 

د لا دمة توج ة أو خ قل عملي ر ن رنت عب ت ة الإن الكامل. آمن ب ب اظ عليك ويج  على الحف

ات سرية ان ي ول ب ة التحقق ورموز الدخ هز ، والأج دات ن ا والمست طارن خ ورا وإ أي ف  ب
اه ب ت ي اش ير وصول ف ه مصرح غ دام. إساءة أو ب  استخ

13. Retention 
We retain personal data for as long as reasonably necessary for 
the purposes described in this Policy, including providing the 
platform, completing bookings, managing payments and 
deposits, handling claims, fines, tolls, accidents and disputes, 
meeting accounting and tax obligations, preventing fraud, 
enforcing terms and complying with laws. 
When personal data is no longer required, we will delete it, 
anonymize it, restrict it or securely archive it, unless continued 
retention is permitted or required by law, court order, official 
request or legitimate legal claim need. 

اظ .١٣ ف ات الاحت ان ي الب  ب

ظ ف ات نحت ان ي الب ة ب صي خ مة المدة طوال الش كل اللاز ش راض معقول ب حة للأغ  الموض

ي ه ف ، هذ ما السياسة ي ب لك ف ديم ذ ق صة ت تمام المن ات وإ وز دارة الحج وعات وإ  المدف

الغ أمين ومب ات مع والتعامل الت ات المطالب الف اعات والحوادث والرسوم والمخ ز  والن
اء امات والوف ز الت ة ب رائب المحاسب ع والض ال ومن ي اذ الاحت ف ن روط وإ ال الش ث  والامت

. ن ي وان  للق

دما ات تعود لا عن ان ي ة الب صي خ ، الش ة قوم مطلوب ها سن ف اء أو بحذ ف خ ها هوية إ  أو صاحب
يدها ي ق ها أو ت ت ف كل أرش ش ، ب اظ استمرار يكن لم ما آمن ف ها الاحت ا أو مسموحا ب  مطلوب
ب موج ون ب ان ة أو رسمي طلب أو محكمة أمر أو الق روعة حاج ة مش . لمطالب ة ي ون ان  ق

14. Your rights 
Subject to applicable law and verification of your identity, you 
may request access to information about the personal data we 
process, a copy of your personal data, correction of inaccurate 
data, deletion of data, restriction or stopping of processing, 
portability of personal data, objection to certain automated 
processing, withdrawal of consent where processing is based on 
consent, and information about sharing and purposes of 
processing. 
Rights may be limited where we must retain or process data to 
complete a booking, comply with law, protect safety, prevent 
fraud, resolve disputes, collect amounts, establish or defend 
legal claims, or comply with official requests. 
To exercise rights, contact us using the details in this Policy. We 
may request information to verify your identity and may 
respond within the timeframe required by applicable law. 

ك .١٤ وق  حق

ون مراعاة مع ان ب الق يق الواج ق التطب ، من والتحق وز هويتك  الوصول طلب لك يج
لى ات حول معلومات إ ان ي ة الب صي خ ها، التي الش عالج ة على والحصول ن  من نسخ

اتك ان ي ، ب ة صي خ ات وتصحيح الش ان ي ر الب ي ، غ ة ق ي ف الدق ، وحذ ات ان ي د الب ي ي ق  أو وت

اف يق ، إ ة قل المعالج ات ون ان ي ، الب ة صي خ ات بعض على والاعتراض الش ، المعالج ة آلي  ال
ة وسحب ق دما المواف د عن ن ة تست لى المعالج ، إ ة ق  معلومات على والحصول المواف

اركة حول راض المش . وأغ ة  المعالج

يدة الحقوق تكون قد دما مق عين عن ا يت ن اظ علي ف ات الاحت ان ي الب ها أو ب ت  لإتمام معالج

ز ال أو حج ث ون الامت ان ع أو السلامة حماية أو للق ال من ي اعات حل أو الاحت ز  أو الن
الغ تحصيل قامة أو المب ات إ ة المطالب ي ون ان اع أو الق ها الدف ال أو عن ث ات الامت  للطلب
. ة  الرسمي

، لممارسة ا تواصل الحقوق دام معن استخ ات ب ان ي ي الواردة الب ه ف . هذ  وقد السياسة
رد وقد هويتك من للتحقق معلومات نطلب لال ن ها التي المدة خ ون يتطلب ان  الق

ب . الواج يق  التطب

15. Automated checks and profiling 
We may use automated or semi-automated checks to help verify 
documents, detect fraud, assess payment or booking risk, 
protect vehicles, prevent misuse, improve platform safety, 
personalize content or prioritize support. 
Where applicable law gives you a right to object to or request 
review of decisions based solely on automated processing, you 
may contact us and request human review, subject to identity 
verification and legal limitations. 

حوصات .١٥ ة الف آلي اء ال ن ات وب ة الملف ي  التعريف

وز ا يج دام لن حوصات استخ ة ف ه أو آلي ب ة ش ي للمساعدة آلي دات من التحقق ف ن  المست

اف ال واكتش ي يم الاحت ي ق اطر وت ع مخ ز أو الدف ات وحماية الحج ع المركب  إساءة ومن
دام ن الاستخ صة سلامة وتحسي صيص المن يب أو المحتوى وتخ رت  الدعم. أولويات ت

حك حيث ون يمن ان ب الق يق الواج رارات على الاعتراض حق التطب مة الق ائ قط الق  ف
ة على ة المعالج آلي ها، طلب أو ال عت وز مراج ا التواصل لك يج عة وطلب معن  مراج

، رية ش يود الهوية من التحقق مراعاة مع ب . والق ة ي ون ان  الق

16. Children and legally ineligible users 
The platform is intended for persons who are legally eligible to 
rent and drive vehicles or to make authorized bookings. We do 
not knowingly accept bookings from persons who are not 
legally eligible to contract or rent a vehicle. 
If you believe that a child or legally ineligible person has 
provided personal data, contact us so that we can review and 
take appropriate action. 

ال .١٦ دمون الأطف ر والمستخ ي هلين غ ا المؤ ون ان  ق

صة صصة المن اص مخ خ ن للأش هلي ا المؤ ون ان ار ق ج ئ ادة لاست ي ات وق راء أو المركب ج  إ

ات وز ها. مصرح حج ل ولا ب ب ق ات عمدا ن وز اص من الحج خ ر أش ي ن غ هلي ا مؤ ون ان  ق
عاقد ار أو للت ج ئ . است ة  مركب

ا ذ ت إ د كن ق لا أن تعت صا أو طف خ ير ش هل غ ا مؤ ون ان ات قدم ق ان ي ، ب ة صي خ ى ش  يرج
ا التواصل تمكن حتى معن عة من ن اذ المراج راء واتخ . الإج اسب  المن

17. Data accuracy and customer responsibility ة .١٧ ات دق ان ي ة الب ولي  العميل ومسؤ
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You must ensure that personal data and documents provided to 
Rentoo are accurate, complete, lawful and up to date. If any 
personal data changes, you must update it promptly. 
You must not provide personal data about another person, 
including an additional driver, unless you have authority to do 
so and have informed that person about this Privacy Policy. 

ب مان عليك يج ات أن ض ان ي ة الب صي خ دات الش ن لى المقدمة والمست و إ ت ة رين ق ي  دق

ة وكاملة ي ون ان . وق ة ا وحديث ذ يرت وإ غ ات أي ت ان ي ، ب ة صي خ ب ش ها عليك يج  تحديث
ورا.  ف

وز لا ديم لك يج ق ات ت ان ي ة ب صي خ ص ش صا تخ خ ر، ش ما آخ ي ب لك ف ق ذ ، السائ ي اف  الإض
لا ا إ ذ ويض لديك كان إ ف لك ت ذ لاغ وقمت ب ب إ لك ب ص ذ خ ة بسياسة الش صوصي ه. الخ هذ

18. Data breaches 
If we become aware of unauthorized access, loss, disclosure or 
misuse of personal data that may create a risk to you, we will 
take reasonable steps to investigate, contain, mitigate and 
notify affected persons and competent authorities where 
required by applicable law. 
You must notify us immediately if you become aware of 
unauthorized access to your account, documents, messages, 
verification codes or booking information. 

رق حوادث .١٨ ات خ ان ي  الب

ا ذ ا إ ود علمن وج ير وصول ب ه مصرح غ دان أو ب ق صاح أو ف ف دام إساءة أو إ  استخ

ات ان ي ة للب صي خ ب قد الش طرا يسب ، خ ذ عليك تخ سن طوات ف ولة خ يق معق  للتحق
يف والاحتواء ف طار والتخ خ اص وإ خ رين الأش ث أ هات المت تصة والج ما المخ ث  حي

ون يتطلب ان ب الق . الواج يق  التطب

ب ا عليك يج طارن خ ورا إ ا ف ذ أي علمت إ ير وصول ب ه مصرح غ لى ب ك إ  أو حساب
داتك ن لك أو مست ز معلومات أو التحقق رموز أو رسائ اصة الحج . الخ ك  ب

19. Third-party websites and services 
The platform may contain links, integrations or redirects to 
third-party websites, payment pages, maps, messaging tools, 
app stores, analytics providers or social media platforms. Those 
third parties process personal data under their own terms and 
privacy notices. 
Rentoo is not responsible for third-party privacy practices, 
security or content, except to the extent required by applicable 
law. 

ع .١٩ دمات مواق ير وخ  الغ

صة تحتوي قد ات أو تكاملات أو روابط على المن لى تحويل عملي ة مواقع إ ي لكترون  إ
حات أو ع صف رائط أو دف ر أو مراسلة أدوات أو خ اج ات مت ق ي ودي أو تطب لات مز  تحلي
صات أو تماعي تواصل من عة اج اب ر. ت ي ات الأطراف تلك وتعالج للغ ان ي ة الب صي خ  الش

ب موج روطها ب عارات ش ش ة وإ صوصي اصة الخ ها. الخ  ب

تو تكون لا ولة رين ة ممارسات عن مسؤ صوصي اصة المحتوى أو الأمن أو الخ  الخ
ر، ي الغ لا ب در إ الق ي ب ه الذ ون يتطلب ان ب الق . الواج يق  التطب

20. Changes and contact 
We may update this Privacy Policy from time to time. The latest 
version will be published on the platform or otherwise made 
available to you. Material updates apply from the effective date 
stated in the updated Policy. 
For privacy requests, consent withdrawal, questions or 
complaints, contact Rentoo at hello@rentoo.ae or +971 
541736100, or by using the contact tools available on the 
platform. You may also have the right to complain to the 
competent data protection authority where applicable. 

 والتواصل التعديلات .٢٠

وز ا يج ة سياسة تحديث لن صوصي ه الخ ر. وقت من هذ تم لآخ ر وسي ش ة ن سخ  الن

صة على الأحدث ها أو المن تاحت ة لك إ رى. بطريق ات وتسري أخ وهرية التحديث  الج
ارا ب اريخ من اعت اذ ت ف ن الن ي ي المب . السياسة ف ة  المحدث

ات ة لطلب صوصي ة سحب أو الخ ق لة أو المواف كاوى، أو الأسئ ى الش  مع التواصل يرج
تو ر رين دام أو 541736100 971+ أو hello@rentoo.ae عب استخ  أدوات ب

. على المتاحة التواصل صة ا لديك يكون وقد المن يض ديم حق أ ق كوى ت لى ش هة إ  الج

تصة ات بحماية المخ ان ي ما الب ث ق حي طب . ين لك  ذ
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