
RENTOO CUSTOMER TERMS AND CONDITIONS 

روط تو عملاء وأحكام ش  رين

Rentoo details 
Rentoo LLC, Trade Licence No. 2645697.01, Sharjah Media City, 
Sharjah, United Arab Emirates, hello@rentoo.ae, +971 
541736100 

 رينتو بيانات

 الشارقة، للإعلام، الشارقة مدينة ،2645697.01 التجارية الرخصة رقم م،.م.ذ رينتو
 hello@rentoo.ae ,00971541736100 المتحدة، العربية الإمارات

Website / Platform 
rentoo.ae and any Rentoo website, application, booking page, 
communication channel or approved operational tool. 

ع  المنصة / الموق

rentoo.ae يق أو موقع وأي حة أو تطب ز صف اة أو حج ن ة أداة أو تواصل ق لي ي غ  تش

عة معتمدة اب و. ت ت  لرين

Effective date 
13/05/2026

اريخ اذ ت ف  الن

13/05/2026 

 

Recommended website acceptance wording ة اغ ول صي ب ترحة الق ع على المق  الموق

By clicking I agree or completing my booking, I confirm that I 
have read, understood and agree to the Rentoo Customer Terms 
and Conditions, Privacy Policy and Platform Legal Disclaimer. I 
understand that Rentoo is a booking/referral platform and that 
the rental vehicle and rental service are provided by the relevant 
licensed car rental company. 

قر الن ق على ب تمام أو أواف ، إ ز كد الحج ي أؤ ن ن همت قرأت أ ق وف روط على وأواف  ش
تو عملاء وأحكام ة وسياسة رين صوصي لاء الخ خ ة وإ ولي ي المسؤ ون ان . الق صة  للمن

هم ف و أن وأ ت صة رين ز من ، حج ة وأن وإحالة دمة المركب ير وخ أج ان الت  من مقدمت

ركة ير ش أج ارات ت صة السي . المرخ ة ي  المعن
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English ة ي  العرب

1. Acceptance and parties 
These Customer Terms and Conditions (Terms) govern the use of 
the Rentoo platform and every vehicle booking made through 
Rentoo. The Terms are between Rentoo LLC (Rentoo, we, us or 
our) and the customer who uses the platform, creates a booking, 
pays for a booking, receives a vehicle, or otherwise benefits from 
a booking (Customer, you or your). 
By selecting I agree, creating an account, submitting a booking 
request, paying any amount, accepting a vehicle, extending a 
booking, or continuing to use the platform, you confirm that you 
have read, understood and accepted these Terms, the Privacy 
Policy, and the Platform Legal Disclaimer. 
If you book for a company or another person, you confirm that 
you have authority to bind that person or company and that the 
driver and any approved additional driver will comply with these 
Terms. 

ول .١ ب   والأطراف الق

روط تحكم ه العملاء وأحكام ش روط( هذ دام )الش صة استخ تو من ز وكل رين  حج

ة لال من يتم مركب تو. خ رم رين ب ه وت روط هذ ن الش ي و ب ت .م.م رين تو ذ ( أو )رين  نحن

ن ي ي العميل وب دم الذ صة يستخ ئ أو المن ش ا ين ز لغ أي يسدد أو حج لم أو مب  يست

ة د أو مركب ي ف أي يست كل ب ز من ش (. أو )العميل الحج نت  أ

قر الن ق على ب اء أو أواف ش ن ديم أو حساب إ ق ز طلب ت لغ أي سداد أو حج لام أو مب  است

ة ز تمديد أو المركب ي الاستمرار أو الحج دام ف ، استخ صة كد المن ك تؤ ن  قرأت أ

همت قت وف ه على وواف روط هذ ة وسياسة الش صوصي لاء الخ خ ة وإ ولي  المسؤ

ي ون ان اص الق . الخ صة المن  ب

ا ذ ريت إ ز أج ة الحج اب ي ركة عن ن ص أو ش خ ر، ش ك آخ ن إ ر ف ق أن ت ة لديك ب  الصلاحي

مة ام اللاز لك لإلز ص ذ خ ، تلك أو الش ركة ق وأن الش ق وأي السائ ي سائ اف  معتمد إض

مون ز لت ه سي هذ روط. ب  الش

2. Rentoo platform role 
Rentoo operates an on-demand car hire platform in the United 
Arab Emirates. The platform connects customers with rental 
vehicles made available by licensed car rental companies and may 
coordinate booking support, customer communication, pickup, 
delivery, payment, deposit and claim administration. 
Rentoo is not the owner of the vehicles, does not rent vehicles as 
principal, and does not act as the car rental company, vehicle 
lessor, driver, insurer, repairer, workshop, garage, parking 
operator, toll operator or public transport provider. 
The relevant car rental company remains the vehicle provider, 
lessor, owner or lawful controller of the vehicle and is responsible 
for the vehicle, delivery performance, registration, insurance, 
roadworthiness, maintenance, safety, drivers and legal 
compliance. 

تو منصة دور .٢  رين

تو تدير صة رين ر من ي أج ارات لت د السي ي الطلب عن ة الإمارات دولة ف ي . العرب  المتحدة
قوم صة وت ربط المن ات العملاء ب المركب ر المتاحة ب ي أج ل من للت ب ركات ق ير ش أج  ت

ارات ، سي صة تولى وقد مرخ سيق ت ن ز دعم ت لام العملاء مع والتواصل الحج  والاست
وعات والتسليم لغ والمدف أمين ومب دارة الت . وإ ات  المطالب

تو تملك لا ات رين ر ولا المركب ج ات تؤ ها المركب ت را بصف ج لا، مؤ ركة تعمل ولا أصي  كش
ير أج ارات ت ر أو سي ج ة مؤ ق أو للمركب ركة أو سائ أمين ش ة أو ت  كراج أو إصلاح ورش

ل أو غ ود أو مرور رسوم أو مواقف مش قل مز  عام. ن

ل ركة تظ ير ش أج ارات ت ة السي ي ة مقدم هي المعن ر أو المركب ج  أو المالك أو المؤ

ز ي الحائ ون ان ولة وتكون لها، الق ة عن مسؤ يل التسليم وأداء المركب أمين والتسج  والت

ة ر والصلاحي ة للسي ان ين والسلامة والصي ق ال والسائ ث . والامت ي ون ان  الق

3. Booking confirmation and rental documents 
A booking is not confirmed until Rentoo confirms it in writing, 
through the platform, email, WhatsApp, SMS, application 
notification or another approved channel. Vehicle availability, 
pricing, delivery options and deposit requirements remain subject 
to confirmation. 
You may be required to sign or accept official or operational 
rental documents issued by the car rental company or the 
competent authority. Such documents apply between you and the 
car rental company to the extent they are lawful and consistent 
with the booking confirmation and these Terms. 
No car rental company document may require you to make direct 
payment to the car rental company for amounts that Rentoo 
collects or administers, unless Rentoo gives prior written approval 
or applicable law requires otherwise. 

كيد .٣ أ ز ت دات الحج ن ير ومست ج أ  الت

ز يعد لا كدا الحج لا مؤ عد إ أكيده ب تو من ت ة رين اب ر أو كت صة عب ريد أو المن  الب

ي ل أو واتساب أو الإلكترون ة الرسائ صي عار أو الن ش يق إ اة أي أو التطب ن  معتمدة ق
رى. ل أخ ر ويظ ة تواف ارات والسعر المركب ي ات التسليم وخ لغ ومتطلب أمين مب  الت

عة اض أكيد. خ  للت

ك يطلب قد يع من ول أو توق ب دات ق ن ير مست أج ة ت ة أو رسمي لي ي غ  عن صادرة تش

ركة ير ش أج ارات ت هة أو السي . الج تصة دات تلك وتسري المخ ن ك المست ن ي ن ب ي  وب

ركة ير ش أج ارات ت القدر السي ي ب ه تكون الذ ي ة ف ي ون ان ة ق ق أكيد مع ومتواف ز ت  الحج
ه روط. وهذ  الش

وز لا د لأي يج ن ركة عن صادر مست ير ش أج ارات ت ك يطلب أن السي  السداد من

رة اش لى مب ركة إ ير ش أج الغ عن الت قوم مب و ت ت لها رين تحصي ها، أو ب دارت ح لم ما إ  تمن
و ت ة رين ق ة مواف ي اب ة كت ق ون يتطلب أو مسب ان لاف الق . خ لك  ذ

4. Customer eligibility and documents 
You must be legally eligible to rent and drive the selected vehicle 
in the UAE and in the emirate where the vehicle is used. You must 
provide accurate, current and complete information and 
documents requested by Rentoo or the car rental company, 
including identity documents, driving licence, Emirates ID, 
passport, visa, payment details, contact details and any additional 
documents required for the vehicle category. 

ة .٤ هلي دات العميل أ ن  والمست

ب هلا تكون أن يج ا مؤ ون ان ار ق ج ئ ادة لاست ي ة وق ارة المركب ت ي المخ  الإمارات دولة ف

ة ي ي المتحدة العرب دم التي الإمارة وف ها تستخ ي . ف ة ب المركب ويد عليك ويج ز  ت
و ت ركة أو رين ير ش أج ارات ت معلومات السي دات ب ن ة صحيحة ومست  وكاملة وحديث

د ، عن ما الطلب ي ب لك ف دات ذ ن صة الهوية مست ادة ورخ ي ة والهوية الق ي  الإمارات

واز ر وج رة السف ي أش ات والت ان ي ع وب ات الدف ان ي دات وأي الاتصال وب ن ة مست ي اف  إض

ة ة مطلوب ئ . لف ة  المركب
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English ة ي  العرب

Rentoo or the car rental company may refuse, cancel, suspend or 
delay a booking if documents are missing, expired, inconsistent, 
unverifiable, suspected to be fraudulent, or insufficient for the 
vehicle category, insurance or legal requirements. 
Only approved drivers listed in the booking or rental documents 
may drive the vehicle. You are responsible for any use of the 
vehicle by you, any approved driver, and any person to whom you 
allow access to the vehicle, keys or documents. 

وز تو يج ركة أو لرين ير ش أج ارات ت ض السي ز رف ه أو الحج اؤ لغ ه أو إ ق ره أو تعلي ي أخ  ت
ا ذ دات كانت إ ن اقصة المست ة أو ن هي ت ر أو من ي ة غ ق ر أو متطاب ي لة غ اب ق ق  أو للتحق

ه ب ت ي يش ويرها ف ز ر أو ت ي ة غ ي ة كاف ئ ة لف ن أو المركب أمي ات أو الت . المتطلب ة ي ون ان  الق

وز لا ادة يج ي ة ق لا المركب ل من إ ب ن ق ي ق كورين المعتمدين السائ ي المذ ز ف  أو الحج

دات ن ر. مست ي أج ولا وتكون الت دام أي عن مسؤ ة استخ لك من للمركب ب ل من أو ق ب  ق

ق أي ص أي أو معتمد سائ خ الوصول له تسمح ش لى ب ة إ يحها أو المركب ات  أو مف
ها. دات ن  مست

5. Prices, payments and no direct payment 
You must pay all rental charges, delivery charges, approved 
extensions, renewals, upgrades, refundable security deposits and 
other booking-related amounts through Rentoo, unless Rentoo 
confirms another payment method in writing. 
Rentoo is the primary financial point of contact for rental 
payments, deposits, extensions, renewals, upgrades, refunds, 
claims, deductions, disputes, penalties and settlements. You must 
not pay any rental amount, deposit, fine, damage charge, 
renewal, extension or other booking-related amount directly to 
the car rental company, its driver or staff unless Rentoo gives 
prior written approval. 
If a car rental company, driver or staff member requests direct 
payment, you must notify Rentoo immediately before paying. 

وعات الأسعار .٥ ر السداد وعدم والمدف اش  المب

ب ميع سداد عليك يج ار رسوم ج ديدات والتمديدات التسليم ورسوم الإيج  والتج

ات ي رق الغ المعتمدة والت أمين ومب لة الت اب الغ وأي للاسترداد الق رى مب طة أخ ب  مرت

ز الحج لال من ب تو، خ كد لم ما رين و تؤ ت ة رين ع طريق رى دف . أخ ة اب  كت

تو تعد قطة رين ة الاتصال ن ة المالي ما الأساسي ي وعات يتعلق ف مدف ار ب الغ الإيج  ومب

أمين ديدات والتمديدات الت ات والتج ي رق الغ والت ات المستردة والمب  والمطالب

صومات اعات والخ ز رامات والن . والغ وز ولا والتسويات ار أي سداد لك يج يج  أو إ

ن أمي ة أو ت الف رار أو مخ ديد أو أض لغ أي أو تمديد أو تج ز متعلق مب الحج رة ب اش  مب
لى ركة إ ير ش أج ارات ت ها أو السي ق ها أو سائ ي ف لا موظ عد إ ة ب ق ة مواف ي اب ة كت ق  من مسب

تو.  رين

ا ذ ت إ ك طلب ركة من ير ش أج ق أو الت ف أي أو السائ را، سدادا موظ اش ب مب  عليك يج
طار خ و إ ت ورا رين ل ف ب ع. ق  الدف

6. Security deposit and deductions 
Rentoo may require and collect a refundable security deposit for 
the booking. The deposit secures your rental and related 
obligations, including damage, insurance excess, fines, Salik or 
tolls, parking, fuel, cleaning, late return, extension, renewal, lost 
items, police report charges, impound charges and other 
booking-related amounts. 
Rentoo may hold, release, deduct from, partially refund or apply 
the deposit based on the booking records, condition files, official 
documents, invoices, repair estimates, police reports, fine notices, 
toll statements and other evidence Rentoo reasonably considers 
relevant. 
If amounts owed exceed the deposit, you remain responsible for 
the balance. If no valid outstanding claim exists, Rentoo will 
release or refund the deposit in accordance with the applicable 
payment provider process and booking terms. 

لغ .٦ مين مب أ صومات الت  والخ

وز تو يج لغ وتحصيل طلب لرين أمين مب ل ت اب . للاسترداد ق ز من للحج لغ ويض  مب

أمين اماتك الت ز ة الت علق ار، المت الإيج ما ب ي ب لك ف رار ذ ي والتحمل الأض ن أمي  الت

ات الف ارات ومواقف المرورية الرسوم أو وسالك والمخ يف والوقود السي ظ ن  والت
ر ي أخ ي والت اع ف ديد والتمديد الإرج قودات والتج ارير ورسوم والمف ق رطة ت  الش

ز ورسوم الغ وأي الحج رى مب طة أخ ب . مرت ز الحج  ب

وز تو يج اظ لرين ف لغ الاحت مب ن ب أمي راج أو الت ه الإف صم أو عن ه الخ ا رده أو من ي ئ ز  ج
دامه أو اء استخ ن لات على ب ز سج ات الحج دات الحالة وملف ن ة والمست  الرسمي

ر ي وات ديرات والف ق ارير الإصلاح وت ق رطة وت عارات الش ش ات وإ الف وف المخ  وكش
ر دليل وأي المرورية الرسوم تو تراه آخ ا رين كل صلة ذ ش  معقول. ب

ا ذ ت إ اوز الغ تج ة المب مة المستحق ي لغ ق ، مب ن أمي ل الت ولا تظ  الرصيد عن مسؤ
. قي ب ا المت ذ د لم وإ ة توج مة مطالب ائ ، ق قوم صحيحة و ت ت راج رين الإف لغ عن ب  مب

أمين ا رده أو الت ق راءات وف ود لإج ع مز ي الدف روط المعن . وش ز  الحج

7. Pickup, delivery, inspection and condition files 
At pickup, delivery and return, you must carefully inspect the 
vehicle before accepting it or handing it back. If you identify any 
remark, damage, missing item, incorrect fuel or charge level, 
mileage issue, document issue or discrepancy, you must 
immediately notify the car rental company driver or 
representative and Rentoo and request that the matter be 
documented through the Rentoo handover process. 
The photos, videos, digital forms and other records created or 
uploaded at handover and return (Condition Files) are the official 
reference for vehicle condition between Rentoo, you and the car 
rental company, unless Rentoo determines that other reliable 
evidence is required. 

لام .٧ حص والتسليم الاست ات والف  الحالة وملف

د لام عن ة است اعها، وتسليمها المركب رج ب وإ حص عليك يج ة ف دقة المركب ل ب ب  ق
ولها ب ها. أو ق عادت ا إ ذ ت وإ ة أي لاحظ رر أو ملاحظ قص أو ض ي ن ات ف  أو الملحق

ا لاف ت ي اخ حن أو الوقود ف لومترات أو الش دات أو الكي ن لاف أي أو المست ت ر، اخ  آخ
ب طار عليك يج خ ق إ ل أو سائ ركة ممث ير ش أج ارات ت تو السي ورا ورين  وطلب ف

يق لال من الأمر توث راءات خ ج اصة التسليم إ و. الخ ت رين  ب

اطع الصور تعد يديو ومق ج الف ماذ ة والن لات وأي الرقمي رى سج ها يتم أخ اؤ ش ن  أو إ
عها د رف اع التسليم عن ات والاسترج ( )ملف ع الحالة ة لحالة الرسمي المرج ن المركب ي  ب
و ت ك رين ن ي ين وب ركة وب ير ش أج ، ت ارات رر لم ما السي ق و ت ت رورة رين  على الاعتماد ض
وق دليل ر. موث  آخ
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English ة ي  العرب

Accepting the vehicle without reporting visible remarks may be 
treated as confirmation that the vehicle was received in the 
documented condition, subject to defects that could not 
reasonably be identified on inspection. 

ول يعد قد ب ة ق لاغ دون المركب ات عن الإب اهرة ملاحظ أكيدا ظ أن ت ة ب  المركب

لمت الحالة است ، ب ة ق ها يمكن لا التي العيوب مراعاة مع الموث اف كل اكتش ش  معقول ب
د حص. عن  الف

8. Use of the vehicle 
You must use the vehicle lawfully, safely, carefully and only for the 
permitted rental purpose. You must comply with all traffic laws, 
parking rules, toll rules, road safety rules, insurance conditions, 
booking restrictions, vehicle manuals, reasonable instructions 
from Rentoo and lawful instructions from the car rental company. 
Unless expressly approved in writing, you must not use the 
vehicle for racing, speed testing, off-road driving, towing, pushing 
another vehicle, ride-hailing, commercial carriage, sub-rental, 
illegal activities, transporting hazardous materials, carrying more 
passengers or cargo than allowed, driving under the influence of 
alcohol or drugs, or allowing an unauthorized person to drive. 
You must not remove, tamper with, conceal, disable or interfere 
with vehicle plates, documents, safety equipment, telematics, 
trackers, keys, toll tags, charging equipment or any device 
required for vehicle safety, insurance, recovery or legal 
compliance. 

دام .٨ ة استخ  المركب

ب دام عليك يج ة استخ كل المركب ش ي ب ون ان ر وآمن ق رض وحذ ر ولغ ي أج  الت
ه المسموح قط. ب ب ف ام عليك ويج ز ع الالت مي ج ن ب ي  المواقف وقواعد المرور قوان
روط الطرق على والسلامة المرورية والرسوم أمين وش يود الت ز وق  وأدلة الحج

ة عليمات المركب ولة والت تو عن الصادرة المعق عليمات رين ة والت ي ون ان  عن الصادرة الق

ركة ير ش أج . ت ارات  السي

تم لم ما ة ت ق ، المواف ة اب وز لا كت دام لك يج ة استخ ي المركب اقات ف ار أو السب ب ت  اخ

ادة أو السرعة ي ارج الق ع أو القطر أو الطرق خ ة دف رى مركب قل أو أخ ر الن  عب

ات ق ي قل أو التطب اري الن عادة أو التج ر إ ي أج طة أو الت ر الأنش ي ة غ ي ون ان قل أو الق  ن
طرة مواد يد حمولة أو ركاب حمل أو خ ز ادة أو المسموح على ت ي ر تحت الق ي ث أ  ت

درات أو الكحول ص السماح أو المخ خ ر لش ي . له مصرح غ ادة ي الق  ب

وز لا الة لك يج ز ث أو إ اء أو العب ف خ ل أو تعطيل أو إ ي التدخ ة لوحات ف  أو المركب
ها دات ن ة أو السلامة معدات أو مست هز ع أج ب ت ياس أو الت يح أو الق ات ات أو المف  ملصق

حن معدات أو الرسوم هاز أي أو الش ة لسلامة مطلوب ج ن أو المركب أمي  أو الت
ال أو الاسترداد ث . الامت ي ون ان  الق

9. Extensions, renewals and late return 
Any extension, renewal, upgrade, replacement or additional rental 
period is valid only if processed and confirmed by Rentoo. You 
must request extensions before the return time and must pay all 
applicable charges through Rentoo. 
If you keep the vehicle after the paid rental period without 
confirmed extension or payment, you may be charged late return 
fees, additional rental charges, recovery costs, fines, losses and 
any other amounts incurred. Keeping the vehicle after the paid 
period may also affect insurance coverage and may be reported 
to the competent authorities where appropriate. 
You must return the vehicle at the confirmed time and location, 
with the keys, documents, accessories, plates, toll tags, charging 
equipment and any items provided with the vehicle, and in the 
condition required by the booking and rental documents. 

ديدات التمديدات .٩ ر والتج ي خ أ ي والت اع ف  الإرج

ديد أو تمديد أي يكون لا ة أو تج ي ديل أو ترق ار مدة أو ب يج ة إ ي اف لا صحيحا إض  إ
ا ذ ه تمت إ ت أكيده معالج ل من وت ب و. ق ت ب رين ل التمديد طلب عليك ويج ب  وقت ق

اع ميع وسداد الإرج ات الرسوم ج لال من الصلة ذ تو. خ  رين

ا ذ ت إ ظ ف ة احت المركب عد ب ار مدة ب وعة الإيج كد تمديد دون المدف قد سداد، أو مؤ  ف

رض ف ير رسوم عليك ت أخ ي الت اع ف ار ورسوم الإرج يج ة إ ي اف  الاسترداد وتكاليف إض

ات الف ر والمخ سائ الغ وأي والخ رى مب . أخ دة كب ر وقد مت ث اظ يؤ ف ة الاحت المركب عد ب  ب

وعة المدة ا المدف يض ة على أ طي غ ، الت ة ي ن أمي لاغ يتم وقد الت ب هات إ تصة الج د المخ  عن
اء.  الاقتض

ب عادة عليك يج ة إ ي المركب ، والمكان الوقت ف كدين يح مع المؤ ات دات المف ن  والمست

ات ات واللوحات والملحق حن ومعدات الرسوم وملصق اصر وأي الش يرها تم عن  توف
، مع ة الحالة المركب ة وب ب المطلوب موج ز ب دات الحج ن ر. ومست ي أج  الت

10. Fines, tolls, parking, fuel, damage and other 
charges 
You are responsible for all traffic fines, Salik, tolls, parking 
charges, fuel or charging costs, cleaning charges, late return 
charges, extension or renewal charges, impound costs, police 
report charges, lost items, damage, repair costs, insurance 
excess, administrative fees and other amounts arising from or 
relating to the booking, the rental period, your use of the vehicle, 
or any breach of these Terms. 
Rentoo may charge your payment method, deduct from the 
deposit, request additional payment, or collect such amounts 
through any lawful means. Official fines, tolls and notices may be 
charged after the vehicle is returned if they relate to the rental 
period. 
You must not dispute a valid charge merely because it is received 
or processed after return. 

ات .١٠ الف ف المرورية والرسوم المخ ود والمواق رار والوق  والأض
رى والرسوم  الأخ

ولا تكون ميع عن مسؤ ات ج الف  ورسوم المرورية والرسوم وسالك المرورية المخ

حن أو الوقود وتكاليف المواقف يف ورسوم الش ظ ن ير ورسوم الت أخ ي الت اع ف  الإرج
ديد أو التمديد ورسوم ز وتكاليف التج ة حج ارير ورسوم المركب ق رطة ت  الش

قودات رار والمف ي والتحمل الإصلاح وتكاليف والأض ن أمي  وأي الإدارية والرسوم الت

الغ رى مب أ أخ ش ن ز عن ت ار مدة أو الحج دامك أو الإيج ة استخ لال أي أو للمركب خ  إ
ه هذ روط. ب  الش

وز تو يج صم لرين ه خ الغ هذ لة من المب ع وسي اصة الدف ك الخ لغ من أو ب أمين مب  أو الت
ي سداد طلب اف لها أو إض أي تحصي لة ب . وسي ة ي ون ان ات تحصيل يتم وقد ق الف  المخ

ة عارات والرسوم الرسمي عد والإش عادة ب ة إ ا المركب ذ تعلق كانت إ مدة ت ار. ب  الإيج

وز لا رد صحيح رسم على الاعتراض لك يج ه لمج ن ه تمت أو ورد أ ت عد معالج  ب
اع.  الإرج
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11. Accidents, breakdowns, safety issues and police 
reports 
You must immediately notify Rentoo and the car rental company 
of any accident, breakdown, warning light, tyre issue, theft, 
attempted theft, loss of key, impoundment, police matter, safety 
concern, insurance matter or official notice relating to the vehicle 
or booking. 
You must comply with UAE legal requirements, obtain a police 
report where required, cooperate with Rentoo, the car rental 
company, insurers and authorities, and avoid admitting liability, 
settling claims, repairing the vehicle, moving the vehicle contrary 
to police instructions, or leaving the vehicle unsecured without 
approval. 
Failure to report or cooperate may result in additional liability, 
loss of insurance coverage, deduction from the deposit, additional 
charges or reporting to competent authorities. 

ل والأعطال الحوادث .١١ ارير السلامة ومسائ ق رطة وت  الش

ب طار عليك يج خ و إ ت ركة رين ير وش أج ارات ت ورا السي أي ف  أو عطل أو حادث ب
وء يري ض كلة أو تحذ ي مش ة أو الإطارات ف دان أو سرقة محاولة أو سرق ق اح ف ت  مف

ز أو ة حج لة أو مركب رطة مسأ اوف أو ش ي أمر أو سلامة مخ ن أمي عار أو ت ش  رسمي إ

ة يتعلق المركب . أو ب ز  الحج

ب ام عليك يج ز ات الالت المتطلب ة ب ي ون ان ي الق رير على والحصول الإمارات دولة ف ق  ت

رطة ا كان متى ش تو مع والتعاون مطلوب ركة رين ير وش أج ارات ت ركات السي  وش

أمين هات الت ، والج تصة اع المخ ن ة الإقرار عن والامت ولي المسؤ ات تسوية أو ب  المطالب
ة إصلاح أو ا تحريكها أو المركب لاف عليمات خ رطة لت أمين دون تركها أو الش  دون ت

. ة ق  مواف

دي قد اق يؤ ف ي الإخ لاغ ف لى التعاون أو الإب ة إ ولي ة مسؤ ي اف دان أو إض ق ة ف طي غ  الت

ة ي ن أمي صم أو الت لغ من الخ أمين مب رض أو الت ة رسوم ف ي اف لاغ أو إض ب هات إ  الج
. تصة  المخ

12. Cancellation, replacement and refunds 
Cancellations, no-shows, refunds, and booking modifications are 
subject to the booking confirmation, any applicable cancellation 
policy displayed at the time of booking, and these terms. 
A cancellation made by the Customer results in the forfeiture of 
any paid advance amount or security deposit, equivalent to the 
rental value of one full month or the remaining portion thereof, 
with a minimum charge of fifteen (15) days of rental value. 
If any amounts remain refundable after applying the above 
deductions, the remaining balance or security deposit shall be 
refunded within a maximum of thirty (30) days from the end date 
of the booking, subject to the payment method, payment 
provider, bank processing, and any applicable deductions or 
outstanding claims. 
If a confirmed Vehicle becomes unavailable, Rentoo may request 
the Car Rental Company to provide an alternative Vehicle of the 
same category or a higher category at the same price, arrange 
another available option, cancel the booking, or refund the paid 
amounts depending on circumstances and availability. 
Rentoo may withhold any refund while verifying claims, violations, 
charges, damages, chargebacks, suspected fraud, identity issues, 
or legal compliance matters. 

اء .١٢ ديل الإلغ الغ والب ردة والمب  المست

 ولأي الحجز لتأكيد الحجز وتعديلات المبالغ ورد الحضور وعدم الإلغاء عمليات تخضع
 الشروط. هذه إلى بالإضافة الحجز، عند ومعروضة بها معمول إلغاء سياسة

 مبلغ أو مقدمة دفعة من سدده ما كامل لخسارته سببًا العميل قبل من الحجز إلغاء يُعد
 (15) عشر خمسة أدنى وبحد منه، المتبقي أو كامل شهر إيجار قيمة يعادل بما تأمين،

 الإيجار. قيمة من يومًا
 مبالغ أو المتبقية المبالغ رد يتم سبق، ما خصم بعد للعميل مستحقة مبالغ وجود حال وفي

 وسيلة وفق وذلك الحجز، انتهاء تاريخ من يومًا (30) ثلاثون أقصاها مدة خلال التأمين
 قائمة. مطالبات أو خصومات وأي والبنك الخدمة ومزود الدفع

 شركة من تطلب أن لرينتو يجوز متاحة، غير مؤكد بحجز محجوزة مركبة أصبحت إذا
 ترتيب أو ذاته، وبالسعر أعلى فئة أو الفئة نفس من بديلة مركبة توفير السيارات تأجير
 والتوافر. الظروف بحسب المدفوعة المبالغ رد أو الحجز، إلغاء أو متاح، آخر خيار

 أو المخالفات أو المطالبات من التحقق أثناء مستردة مبالغ أي حجب لرينتو ويجوز
 أو الهوية مسائل أو بالاحتيال الاشتباه أو المبالغ رد عمليات أو الأضرار أو الرسوم
 القانوني. الامتثال

13. Customer communication and operational 
messages 
Rentoo may contact you by phone, email, SMS, WhatsApp, 
application notification or platform message regarding bookings, 
payments, deposits, delivery, pickup, returns, extensions, claims, 
safety, fines, tolls, customer support, legal notices and service 
updates. 
The car rental company may contact you only as reasonably 
necessary to perform the booking or in urgent cases such as 
accident, safety issue, overdue fines, official notices, vehicle 
recovery or legal emergency. 
You must keep your contact details accurate and must respond 
promptly to operational, safety, payment, document and claim 
communications. 

واصل .١٣ ل العميل ت ة والرسائ لي ي غ  التش

وز تو يج ر معك التواصل لرين ريد أو الهاتف عب ي الب ل أو الإلكترون ة الرسائ صي  أو الن
عارات أو واتساب ش يق إ ل أو التطب صة رسائ أن المن ش ات ب وز وعات الحج  والمدف

الغ أمين ومب لام والتسليم الت اع والاست ات والتمديدات والإرج  والسلامة والمطالب

ات الف طارات العملاء ودعم المرورية والرسوم والمخ ة والإخ ي ون ان ات الق  وتحديث
. دمة  الخ

وز ركة يج ر لش ي أج ارات ت قط معك التواصل السي القدر ف م ب ذ اللاز ي ف ن ز لت  أو الحج

ي لة الحالات ف ل العاج ل أو الحوادث مث ات أو السلامة مسائ الف رة المخ أخ  أو المت

عارات ة الإش ة استرداد أو الرسمي . الطوارئ أو المركب ة ي ون ان  الق

ب اظ عليك يج ات دقة على الحف ان ي اصة الاتصال ب ك الخ  على بسرعة والرد ب

ة المراسلات لي ي غ ع السلامة ومراسلات التش دات والدف ن . والمست ات  والمطالب

14. Customer data and privacy ات .١٤ ان ي ة العملاء ب صوصي  والخ
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Rentoo processes customer personal data in accordance with the 
Rentoo Privacy Policy. By using the platform, submitting 
documents, making a booking, paying amounts, accepting 
communications or receiving services, you acknowledge that 
Rentoo may collect, use, store, share and otherwise process 
personal data as described in the Privacy Policy. 
You must provide accurate information and must not upload 
false, misleading, expired, unauthorized or third-party documents 
unless you have lawful authority. You are responsible for ensuring 
that any additional driver or person whose information you 
provide is informed of the Privacy Policy and has authorized the 
disclosure. 

و تعالج ت ات رين ان ي ة الب صي خ ا للعملاء الش ق ة لسياسة وف صوصي اصة الخ و. الخ ت رين  ب
دام استخ صة وب ديم أو المن ق دات ت ن راء أو المست ج ز إ الغ سداد أو الحج ول أو المب ب  ق

لقي أو المراسلات ، ت دمات ر الخ ق أن ت و ب ت مع قد رين ات تج ان ي ة الب صي خ  الش
دمها ها وتستخ ن ز اركها وتخ ها وتش أي وتعالج ة ب رى طريق ين هو كما أخ ي مب  ف

. سياسة ة صوصي  الخ

ب ديم عليك يج ق ، معلومات ت ة ق ي وز ولا دق ع لك يج دات رف ن ة مست ب للة أو كاذ  مض
ة أو هي ت ر أو من ي ها مصرح غ ص أو ب ر تخ ي لا الغ ا إ ذ ة لديك كانت إ . صلاحي ة ي ون ان  ق

ولا وتكون مان عن مسؤ لاغ ض ب ق أي إ ي سائ اف ص أو إض خ قدم ش  معلوماته ت

ة بسياسة صوصي ويض على وحصولك الخ ف ه ت صاح. من الإف  ب

15. Liability and limitation 
To the maximum extent permitted by law, Rentoo is not liable for 
the car rental company vehicle, condition, safety, maintenance, 
insurance, delivery, drivers, employees, registration, legal 
compliance, rental documents, fines, accidents, breakdowns, loss, 
injury, damage, delay, non-availability or customer-facing rental 
obligations. 
Rentoo is not liable for indirect, special, consequential, punitive or 
loss-of-profit damages, loss of use, loss of opportunity, travel 
disruption or business interruption, whether arising in contract, 
tort, negligence, statute or otherwise. 
Nothing in these Terms excludes or limits Rentoo liability for 
proven fraud, wilful misconduct, gross negligence, or any liability 
that cannot be excluded under applicable law. 

ة .١٥ ولي  وحدودها المسؤ

ه يسمح حد أقصى إلى ، ب ون ان تو تكون لا الق ولة رين ة عن مسؤ ركة مركب ير ش أج  ت

ارات ها أو السي ها أو حالت ها أو سلامت ت ان ها أو صي ن أمي ها أو تسليمها أو ت ي ق  أو سائ
ها ي ف لها أو موظ ي الها أو تسج ث ي امت ون ان دات أو الق ن ير مست أج ات أو الت الف  أو المخ

سارة أو الأعطال أو الحوادث ة أو الخ رر أو الإصاب ر أو الض ي أخ ر عدم أو الت  أو التواف

امات ز ر الت ي أج اه الت  العميل. تج

تو تكون لا ولة رين رار أي عن مسؤ ر أض ي رة غ اش اصة أو مب ة أو خ عي ب ة أو ت ي اب  أو عق

سارة اح خ دان أو أرب ق اع ف ف ت دان أو الان ق رصة ف ر تعطل أو الف  توقف أو السف
أت سواء الأعمال، ش ب ن موج د ب ة أو عق ولي رية مسؤ قصي همال أو ت ون أو إ ان  أو ق

ر ي . غ لك  ذ

عد لا ب ي حكم أي يست ه ف روط هذ ة من يحد أو الش ولي تو مسؤ ال عن رين ي  الاحت

ت ب سيم الإهمال أو العمدي السلوك سوء أو المث ة أي أو الج ولي وز لا مسؤ  يج
عادها ب ب است موج ون ب ان ب الق . الواج يق  التطب

16. Suspension, refusal and cancellation by Rentoo 
Rentoo may refuse service, suspend access, cancel a booking, 
withhold delivery, refuse extension, withhold refund, deduct from 
the deposit or take other reasonable action if Rentoo reasonably 
believes that you breached these Terms, failed document checks, 
provided inaccurate information, failed to pay, disputed valid 
charges, endangered safety, misused a vehicle, attempted fraud, 
bypassed Rentoo, abused staff, damaged Rentoo reputation, or 
violated applicable law. 
Rentoo may also cooperate with car rental companies, insurers, 
payment providers, banks, police, traffic authorities, courts and 
regulators in relation to misuse, fraud, accidents, fines, claims or 
legal compliance. 

عليق .١٦ ض الت اء والرف ل من والإلغ ب و ق ت  رين

وز تو يج ض لرين دمة رف اء أو الوصول تعليق أو الخ لغ ز إ ب أو الحج  أو التسليم حج

ض ب أو التمديد رف لغ حج صم أو المسترد المب لغ من الخ أمين مب اذ أو الت  أي اتخ
راء ج ر معقول إ ا آخ ذ قدت إ تو اعت كل رين ش نك معقول ب للت أ ه أخ هذ روط ب  لم أو الش

ز ت حوصات تج دات ف ن ير معلومات قدمت أو المست ة غ ق ي  أو تسدد لم أو دق

ت ت أو صحيحة رسوم على اعترض طر السلامة عرض دام أسأت أو للخ  استخ

ة يال حاولت أو المركب ت أو الاحت اوز تو تج لى أسأت أو رين ن إ ي ف رت أو الموظ  أض

تو بسمعة ت أو رين الف ون خ ان ب الق . الواج يق  التطب

وز تو يج لك لرين ركات مع التعاون كذ ير ش أج ارات ت ركات السي أمين وش ودي الت  ومز
ع وك الدف ن رطة والب هات والمحاكم المرور وسلطات والش ة والج مي ي ظ ن ما الت ي  يتعلق ف

ساءة إ دام ب ال أو الاستخ ي ات أو الحوادث أو الاحت الف ات أو المخ ال أو المطالب ث  الامت
. ي ون ان  الق

17. Amendments and platform rules 
Rentoo may update these Terms, platform rules, booking 
processes, deposit rules, operational procedures, communication 
channels and customer support processes from time to time. The 
version published on the platform or presented during booking 
applies unless otherwise stated. 
Material changes will apply from the stated effective date and will 
not retroactively reduce your accrued payment rights except as 
permitted by law. Continuing to use the platform after an update 
constitutes acceptance of the updated terms. 

واعد التعديلات .١٧  المنصة وق

وز تو يج ه تحديث لرين روط هذ صة وقواعد الش راءات المن ج ز وإ لغ وقواعد الحج  مب

أمين راءات الت ة والإج لي ي غ وات التش ن راءات التواصل وق ج  وقت من العملاء دعم وإ
ر. ة وتسري لآخ سخ ورة الن ش صة على المن ة أو المن اء المعروض ن ث ز أ كر لم ما الحج  يذ

لاف . خ لك  ذ

وهرية التعديلات تسري ارا الج ب اريخ من اعت اذ ت ف دي ولا المحدد، الن ر تؤ ث أ عي ب  رج
لى قاص إ ت ع حقوق من الان ة الدف لا لك المكتسب در إ الق ه المسموح ب ا. ب ون ان  ويعد ق

ي استمرارك دام ف صة استخ عد المن ولا التحديث ب ب روط ق . للش ة  المحدث
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18. Governing law, disputes and language 
These Terms and any dispute or claim arising out of or relating to 
them, the platform, a booking, payment, deposit, vehicle, delivery, 
return, claim or customer communication are governed by the 
federal laws of the United Arab Emirates as applied in the Emirate 
of Dubai and the applicable laws of Dubai. 
Unless Rentoo agrees otherwise in writing or applicable law 
requires otherwise, the courts of Dubai have exclusive jurisdiction 
to hear any dispute arising out of or relating to these Terms. 
These Terms are prepared in English and Arabic. Both versions are 
intended to reflect the same terms. If there is any inconsistency, 
the Arabic version shall prevail unless applicable law or a 
competent authority requires otherwise. 

انون .١٨ عات الحاكم الق از ة والمن  واللغ

ع ض ه تخ روط هذ اع وأي الش ز ة أو ن أ مطالب ش ن ها ت تعلق أو عن ها ت صة أو ب المن  أو ب

ز ع أو الحج لغ أو الدف أمين مب ة أو الت اع أو التسليم أو المركب ة أو الإرج  أو المطالب
ن العميل تواصل ي وان ة الإمارات لدولة الاتحادية للق ي ق كما المتحدة العرب ي تطب  ف

مارة ي إ ين دب وان ي السارية وللق . ف ي  دب

ق لم ما تو تواف ة رين اب لاف على كت لك خ ون يتطلب أو ذ ان ب الق يق الواج  التطب

لاف ، خ لك تص ذ ي محاكم تخ تصاصا دب ر حصريا اخ ظ ن اع أي ب ز أ ن ش ه عن ين  هذ
روط ها. يتعلق أو الش  ب

ه أعدت روط هذ ن الش ي ت اللغ ية ب ز لي ج ، الإن ة ي ين من ويقصد والعرب ت سخ را أن الن عب  ت

روط عن ها. الش ات ي ذ ود حال وف ، أي وج ة تسود تعارض سخ ة الن ي تض لم ما العرب  يق

ون ان ب الق يق الواج هة أو التطب تصة الج لاف المخ . خ لك  ذ
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